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LES PERSONNES EN SITUATION
DE HANDICAP COMPLEXE

Les positions
du cLapeaha

� � � � � � � � � � �
� � �

�

����
���������

���$���)�	��%���������;���
���������#�������	;��������)�!�����%�����!������	�!��	����	����	������������
�������!� ���!��"�� ��� 
������ �
!�������� ��� ����	�  ������	�� ��� �����!�
������� ��� (�����
��
��	!������"�����������*���
&�

�

#�	� �
	�����	� ��� ��� ���������� ��!��	
�� ���	� ��� *��� �)� �;��������%�� ��� 	��� !�
	������ ������ ���%��� ���
���������!�����	����������	���������������������������������	�����	��������	����	�*�	���	������	�����	�
�;�����!�
������������	�!��	����	�%����������� ��������	�<!�	�����	<��
 �����	�!�����	� ������	������	�
�		��������	� (��� ��		��*��� ��� �#������� ,� ����	� 	���� !�
	���
�	� ���	� ��	� !�
�	� (��� 	��%���� � ��� ���
������*����)������	�����=�%�������!�
������
���	������	��*+���� 	��;<

����
���	������	����	�������	�����
!������!����������������>�����
���	�!��	����	��������!
�	<��		�
�
	�!�������������??� 
%�����-../&�

�

����<!�	�����	<����� ��������������;��	��*�������		����*�����	�!�����!�	����	���	�����"�	��;�������+�

	��
!������	�!�*���	��"��@�������%���
��*��	������	!��	�*��	������*����
!�����������������!������	����%���
��������	!����������������>�����
&�

�

����	�!�������	��,�
• #�	� ��������	�
���(��	�����;�����!�
�������A�
• #����	!�	��� �
��*�����	��
!��	�	�	��������	��	������	�����
�����	������	�A�
• #�����������������< ������
�<���	�	��������	�����������!����!��"��A�
• #��	���
���	�!��	����	�A�
• #���B���������	���������	�������	�A�
• #�	�����"��;������������;�����!�
�������	����������
������ �����
�����	������A�
• #�� �����������	�!��	�����	������	�������	&�

�
���������%����!�
	������ �������������#����������������
 ��	���������	�!��	����	���������������������
�������������%����@��������
��������������
�����,�#����	����������������!�	����		
�������!	&��������������
���	����
�$	����	����*��	�����#�����������!��	�	�����$%�������������		��
��;
��������!����

�����	����
��	!������	�%�����	������	�*��	�!��	�(���+����	��
 ����	�!�������#������&�
�

3��	�%��	����	��������	�*����������������*������!!��!�������&�

� � � � � �

� � � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � �
�

� � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � �
�

� � � � � � � � � � � � � � � �
�

�

� � � � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � �
�

61792-2e partie_Mise en page 1  03/07/15  15:31  Page39



soMMaiRe

avant-propos ..................................................................................................................................................................................................................... 39

Les fondements éthiques de l’accompagnement .................................................................................. 41

Le dispositif global des réponses sanitaires, sociales et médico-sociales 41

La communication, « fil rouge » des situations de handicap complexe 43

La santé des personnes ................................................................................................................................................................................ 43

Le rôle et le soutien des aidants ................................................................................................................................................ 45

Les lieux d’accueil et d’accompagnement sanitaire, éducatif et médico-social 45

La formation des personnels et des aidants ..................................................................................................... 46

conclusion ............................................................................................................................................................................................................................... 47

40 Guide à l’usage des familles, des professionnels et des décideurs
CLAPEAHA 2014

61792-2e partie_Mise en page 1  03/07/15  15:31  Page40



� � � � � � � � � � �
� � �

�

�������
����
���
�	�����
����������� �����
�

�������!
��� ��� !��	��������	� 	�� !������ �������
�� ���� !��������� ��� 	;��	������ ��� 	�+��� �����
��*���
���	���������������;
����
������
�
����	�������������
!�������&�

�

��������������	��
�������	��	��
������
������!��<�*���������)���	��!!������	��	;���������)��
���  ����
���	��������	�	��������
	�!��������$��	��;�"!��		����������!�
	����������������������)�	����	!�	��������	�
�����	��
��		����	�)��;������������!�������������������������������	����������������	� ����!�	�)�!�	&�

�

#��� �������� ���������	���	���	�	���		�����	�!��!��	��	�	����!
�����	���	��!<���
�	����	����!����
�)���	�
��*���	��&�

�

���	� ��� �����"��� 	���
���� %�����	���� ��� !�� ��������� 	����	� )� *������!� �;�� !������  ���� )� ���
�
!��������� ��������������(������!��	����������
!������	�	�����������	���������	������������������	���
!������	����%�����	���������������*��&�

�

������%������������	�������	�����;�����!�
�������������������������������!����
����	�������		����	�����
�;�*	��%������� ��� (��	������������ ��� ������� !������)� ��	� ���������	� ����
�	�� !������)� ��	�  �����$��	�
��	��!�������	��	���������	����	����������	&�

�

:�����	��� ��	� ����%��
	� =���*��	=� ��� ��� %��� (����������� ,� �		���
�	� )� ��	� ���!��	�����	� ���!�
�	��
�
!
�
�	� ���	� ��� ���!	�� ����	� ����������� ��� *����>���� ��� ��� !��	������ ���� !���������� �;��(�
���� ���
	������������������;�"�	����������������������	������)����"�(����;���������&�

�

����	������  �����������$	�!��!�����������!���	��!!�����		�
�	��)����������		��������	���!��!������!	��
����;�	!�����������!	��)�����
���%��������!����������
	����!�	��%����������!
�
�	�������"!����
�	&�

�

���
	����	
	�� ��"���
���������������	
�	���#� ���	����� �
���
	��$
���	�����

����*
���)����(�!�����!�	����������	�����		����*��	����,�
�

• �%&'�'��&� ,� �"!������� ��� !��	� �?�� ��	� !�		�*����
	� �
%���!!��������	� ��� �;�� ���� ���	� ����
!��	!����%�����!�
%���������	��

��%�����	�����;������!��������	�
��!�	�)�%����&�

• �%�(�)��&� ,� ��� !�	� ���!��� ��	� ����	� �  ���� 	�� ������ ��� !��	����� )� 	;������� ���	� 	�� !��!���
��	�������!���������)���� ��������;�"������	���!��!����?��&�

• ���������&� ,� !�
%����� ��	� �
���!��	�����	� �������	� !��� ��	� ��!����	� �;�����!�
�������,�
���������� )� ��� !��	����� ��� )� 	�	� !�����	� �;������!��� ����� !��!��� �%������ ���������� ��� �����
����@�����
&�

• ����*��������)�*��)��+*��&�����+''���*��,� �����������)������*���
��;�"��������	�����"&�
• ��+*��&� ,�������� �����	� 	�	� ������	�)� ���!��	������ ���	����������� ��������� ��� ������������ ��	�

!�� �		������	������	� ������	�,���
%������;
!��	��������	������!�
����	&�
�
�

	*��,+-��������
�

� .$�
&'*�������%� �;�����!�
������� ��� ��	� !��	����	� ,� )� �;������������ ��	� !��*�$��	� ���%����
�
!������������������������	��
!��	�	�6 ��������	���
������	���
�����	������	����
������%�	9&��
�

� /$��%�)��0��%���������!�
����������!��"����
��		��
����	�����������;������������1����&-%&�
���+�
����� ��� ��
�(��� %��������� ���  ���$��� 6������	� ��"� ��		�����	� =!������	=� ��� ��%����

%������������� ��������9� ��� ��� ��
�(��� ����A������� ��� �
	���� 6�!!��� ��"����� ��"� ��		�����	�
������	9&������	!�	��� �	�!!�	�������
��������������=������������=����	����'���&%+������B����	�
��	�������	����!���������!�	��������=�&�+-�-�����������=� ������;�������
��
������
�(���������
!������!������ �������	�!�� �		������	������	� ������	�����	��>��	&�

Guide à l’usage des familles, des professionnels et des décideurs 41
CLAPEAHA 2014

Le
s 

po
si

ti
o

n
s 

d
u

 c
La

pe
a

h
a

61792-2e partie_Mise en page 1  03/07/15  15:31  Page41



� � � � � � � � � � �
� � �

�

� 2$� �&����%�� ��"� 	��������	� ���!��"�	�� !������)� ��	�  �����$��	� ������	�����%�	� ��� !��	�� ���
����
�����	����������	�����"�����
!��������������"����

�������%��������������&��
�

� 3$� 
������%� �'��� ������
�� �;
��*��		�����	� ��� 	��%���	� �
���	� ��� ��	!�	��� 	� ����������
	!
�����	
	�� )� ���  ��	� !?��	� ��		�����	�� 	���	� ��� ����	��		���� ��� ���  ���������� %�%���	� ���
���!
�����	� !���� ��� �
	�������!��"����
�� �  ����� �����������������
� �'��������� 6����������� ���
!��������������
	��������	9��B�	;�"�����(����������������������	��	��!�������
&�
�

� 4$�	��&-%�%����	����!��+����'�����!�
�������������!��	��������!��*�
����(�����	�����	!���	�
��!��	� �;
��*��		������ +�	(�;������������
	������� ���������(�'���	'�
�		����	��
!��������	�������
!��	����� ������>��� 6!�� ���
� )� -..� ����	� !������	� ������������9� ��� ��� ���"� ��� 	��  �������
���	(�������������	����$	�
���
�
��

�
��!��(��������� ������!�
	��%����������� �������&�

�
�����	�!!�	���!�������(���	���������������������		�����������*���	���������������!
���������������	���	�
��		�����	� �������	�� ������ ��	� !��	����	� ����	��>��	�� ��	� ������	�� ��� �'�������
�� 	������ ��� ��	�
!�� �		������	� !��� �����	�� ��� !����� �'���� ���������
� �'������	� ��� �'�����!�
������� ���
���'����
	����

���
��*����
�

? '�))��+��&� ��+'���%�� ��� *,+''�)�+-��)���� ���� ��%������� ��� ����+����� ��� 5+���'+��
'�)�*�(�6�
o #'�*+���� ��	�����������	��������%�������������������!��	��������	�������������������!�

���!��"�������%������������������
������		���� ������
��������� ���	��	����	��%��&�#��
 ������� ��� !��	� ��!������� ��� %���
��*����
� �
	���� ���	� ��� ��  �����
� ��� ������� ���
���
������6���	�������!	�������	��;�	!���9���	������%������	������	���	!�	��� 	�	��%����
��	!��	
	������������!�����������	�����������
%���
�������
������������ �����������	�
���!��+�������	��(��&����	����*����	��%������	�!�����	�(����		���������������������������
����������������	�������	���!��(�
	������	%��	��������6)����������9�������
��������������
6�������	�������!	9&��
�

�����������'�����'�))��+��&#��*��,+-�����
o �'
����
�����	��� ��������	�	�����	��	!���	�������%���(��� ����	��	�!�������!��	������)�

	�%����� 	�� %��� (������������ ��	� 
%
������	� �����(��*��	� 6���%����� !��	����� ���	�
�'�������
�� ��� ��	!�������9�� ��	� �� ��������	��
������	� !����
��*��	�� ��	� ��������	�
���(�����	C��

�
o ������%���������	��*���	�����	��@����(��	����������������������(�����!��(���!��	����	�

��%���",��
� ��	�
����
�	�	�����	�����	��;�"!��		����������!��	����,��������%�� �
(��������

(��� ��	� 
�	��	�� ��	� ��������	� ��� ��	� ���!��������	� ��� ����%���� �����
�������
�*����
� (��� !��� ��� ������		����� ��	� �����"��	� �B� ��	� 	���� �
	� 6������
��*������  ���������� ���� 
%
������� ��	������������� �"&9&� #�� !������ ����� ���������
���������	���	�������	�!����(�����	��"!��		���	�������!��	����������������������
��� �����
�������A�	�	�!���������	�����������������&�

� ��	� �
 ��"���	� �������	� 	��� ��� ��	�� ��� !����� ��� �;�����	������ ��	� ����	� ���
��������������!������	� ���

�������	������@����(����;��	��*���!��	����������
!��	��+�	�
��(������	��!����!!����������
����(����;�����	�%����	�������!�>�	�)�
�;��!��������	�(�;��	��
��		��������	�	����

��	��;�+�	�������*�����
�	���@*����	�
�����
������	&��

�
o ���	'�������
���	����;
%������	���+��"�
���(��	��������������	�	���	�������	������	�������

6�"�,� ��� !�� �		������� !������� ��� ����  ����� ��� *�	��� ��� 	���9�� ��	� ��	(��	� ���
����	� )�
��������	�����%��
	�����%����  ����%�����	�"�����&��

�
o �'�		�����������������
����	�������!	���	�
�
����	�(��� ��������;�������
�������!��	�����

���	�����������	� ��"��;
����
�	���������	�������	�������	�������%���"�)���	����(�����	�
���� �������	�	��!�����	�������	�������������%���6����
�������;��	����������
%
������	�
 �������"�����&9&�

42 Guide à l’usage des familles, des professionnels et des décideurs
CLAPEAHA 2014

61792-2e partie_Mise en page 1  03/07/15  15:31  Page42



� � � � � � � � � � �
� � �

��� ������	��
	��#� 7��	�� ��� ��8� 
��� �	
��
	���� 
�� ���
	����
���������

	*��,+-��������
�

? �
 ���������	����

����������������������� 	�������
������	����������!����

��!��� ���	� ��	�
������	�����;�����!�
��������!�� �		������	����������	�!�����	�������$��������!!�@
��
	�����	������	����!�
	���"�!����������
	��������������	�������!��	����&�

�

? 2���������!�����������������	�
����
�����	���	 �����������	 ��	 �����	��	 ����
���������
!���� ��	� !��	����	� ��� ���
�
�� ��@!�(������ !�� ��	� ��$	� �
��,� �!!�����		�
�� �;����
�������������� !�
� ��� !����� 	@�*���(��� 6�"!��		����  �������� ���%�����	�� *����	��

�	�������� !�	������ ���	���� ��	��������� !����
�����	�� *������C� 9� �"!��		���� ��� 

����
������������!��!���)�������!��	����,�������
��		��������
	�������!�	
�����
 
����	����
!��"����
�������� 	�)������� ��������	�����������'�����*	��%������������������!����

������
(��� ����	��	�!�������!��	����&��

�

? ����%������	��� ��	������	���������������������
%������ ��	�=!����
�	=��������	���� ����	�
����������������&�

�

? :������� )� ��� ����	��		���� ��	� ������(��	� ��� 	�%���� ����� ����������������	� ��!�$	� ��	�
!��	�����	�������!��������������	� ������	�!��������������	��  ��	�����
����������!�������
��	������!�
����	&�

�

? ��  �	���� ����  ��	� (�;����� �� 
�
� �
 ����� !��� ��	� =!��"�=�� ��� ���������	 ����
��������������
��!�$	�������	���	����*��	�����;
(��!��!������	��!�������&�

�

? �
%���!!��� ��	� ��������	 ��	 ����
��������	 ���	 �������� ��	�	� ��� !����� �
��������,�
�'���������� 	�������� (��� ��	� !��	����	� ��� 	��������� ��� �������!� ���!��"��!������� !���
�"��!���)�����&�&�&�6�����������������������%����
����
�9��
���
�������'�����	��
����
����� 	��  ������ !	@���(��� ��� ��� !�	� >���� ���!��	&� ��� 	'�
��� ��� �
!�		��� ��� 	�
���


�
��������� ����	� ��� �������� ��� ��� �������� !���� �����
���� �%��� ������� �'��"&�
���������� ��� !���	��%��� ��	� �����!�
������	� 	!
�� �(��	� ��!�$	� ��	� !��	����	�
��%����	�������	&�#��!������	��!�������
����	���	�	��������	��'��������!����������	���������
!�	�	���
���������	��������������	����� �����������
������	�!��*�$��	����%���"���
	�)�
�'�%���
�����1
�����������!	��
��		�����!��������������!��	�������"��!!�����		�
�	&�

������
��
�������������

�%��� ��� ��������������� ��� 	���
� �	�� ���� �����	���� !����������� ��� ��� 	����

��� 
��*����
�;�����%������� ��!�$	� ��	� !��	����	� ��� 	��������� ��� �������!� ���!��"�� D� ����� �����  �����
�;�*+��� �;���� ��	���!�����  ����� ���	� ��� !��+��� ��	� ��2��� �
����
�� ��� ����$��� ��$	�
����%������	
�����	���	�!��+��	���	�!��	����	������!�
�
�	&����	;�
������,�
�

o  +%+���%� *�+''9�� +�(� ������ '��%+���#� +�(� ��&'�+*�����#� +�� ��'���%� ��:'5�+�%�;���
�+%���

�

� ����%�������
�����������%����������������!�$	�������!��	����&�
�

� ��	��������	����!�
	����	������	��?!����"������	�	��%���	����	���
�,�����		�*����
���	�
�����"����
��
�����	� 	!
�� �(��	���	����	��������	������	��"����	�����!���������	�

(��!�����	���
����������	����!	��;�������&�

�

� #����� �����������	�
(��!�	��
������	���	���2��	�����	��%���������������	���	���	����	�
�;�"�
������ ���
���������
��������-.����	�-..0�,���������	�	��������	��
��		����������

Guide à l’usage des familles, des professionnels et des décideurs 43
CLAPEAHA 2014

Le
s 

po
si

ti
o

n
s 

d
u

 c
La

pe
a

h
a

61792-2e partie_Mise en page 1  03/07/15  15:31  Page43



� � � � � � � � � � �
� � �

�
����%��
��
�������-E��	���-E��	��������������%����>���������!��	��������� ����������
�����	��������&�

�

� #�� ��������		����� ��� !��@���� ������������!� ���	� ��	� ���	���
	� ��	� ��
����	��	� ���
��������;�!!���F/&�

�
o 
&0�*����%������&)+%'5����&0+*�+����<�%&0�������'����������

�

� ���������!!���	�����	������	��;
%�����������������������6!�@	�(����!	@���(��9&�
�

� ���������	������!�
����	�)����!��	��������!�����	�!������
��	��		���
�	6����������
����;
!���!	���������	�	��
!����		���	�	������%���(����������9�,�2
�����	���&�&�&������	�
	��
����	����%�������+���	����!�
������	���!�?��	���(��	�!������� ���������������������
�������� 	��� ��	� !��*�$��	� 	!
�� �(��	� ,� �
�������� ��� ��� �������� ���� %��*���	
���
!�
%������� ��	� ���!��������	� �����
�	�� ��	!��������	�� ��������������	�� �����!
��(��	��
����*��	� ���!� 	��%���� �

��

	���� 	����������� ����	������� �;�@����������� %������		�����&�
���	������	�	���	����!��"�	��!�
%���� 	�������� 	��+���������	�������	� �
	����!
���������
���	�� (��� ��� ���%���� !�	� ��!������� ����� ��%����&� ��	� 	����  ������
	� !��� ���� ����������
���+������������!�
�����������	�������	�� �������"����!�� �		������	������	�	��
����	&�

�

� ������� ��	� !��	�����	� )� �;�

��%������� )� �;
%�������� ��� )� ���  ��� ��� %��� ��� 	���� ��	�

��*��		�����	&� 2�	����� ��� ���
���	��
� ��	� !����	���	� ��$	� 	��%���� ���������	� !��� ���
�
	������%�%����������
	�	������!�@	�(���	��	��	���
�&�

�
o �%-+����%�*���'�**+=�%+��������

�

� �������� ��� ���!��� �;�"!����	�� ��	�  ������	� ��� ��	� ���	��
����� ������ ��� %
����*��	�
!���������	����	����!��+������	���	&�

�

� �		����� ����������������� !��	� 
������� ������ ��	� 
(��!�	��
�����	������	�� 
������%�	� ���
	��������	� 6���������� ���	� ��� ������ ��� ��� ����	��		���� ��	� �� ��������	�� ���	� ��	�
	��������	��;��
���������!�
!����������	���	!�����	�����	�����������	���	!�����	�����	����
���!�	����	!�����	�����9&�

�

� �		�������������� ����6 �������������*�������;
(��!���
�����	������9����	���	�����"����
	���	� ,� ���������� ���!���	�������� �;�����!�
������� ���	���	� ��	!�����	�����	&��;�	��)�
������ 	����� ���������� (��� ��� ������� ��� !������� ��	!�����	
� �	�� ��	!���
�� ���	(�;�����

������(����;�?!�����=�	�����!�
���"�!��	����	��������!
�	=&�

�

� �
%���!!�����	������	��������	�������;�*	��%������!����

��,�������	����%�����2�&�
�

� �����������"����%����	��������
	����!�
��������	��;�!!����
������,�����
�
�
������&�
�

� ������%����� ��� *
�
 ���� ��	� ������	� ��� ��	� !��	����	� �����!�
�
�	�� �;
���������
��
��!����(��&�

�
�&1&%��'������
? ��!!���� ��� �&� G��4H� ��!���� ��� !������	� ��� 	���	� ��� ��� 	���
� 	��	� ��!�����

�'�����!�
��������&�
? #�%���*���������'53�����	��������	���
���	�!��	����	��������!
�	��&�
? 7�������	�!����(��	�!����

�	����(�����������	�!��	����	��%��������I���
�
����
��*���	������

	�������������,�JJJ&!������J�����
����& ��

44 Guide à l’usage des familles, des professionnels et des décideurs
CLAPEAHA 2014

61792-2e partie_Mise en page 1  03/07/15  15:31  Page44



� � � � � � � � � � �
� � �

����>����
�������
	���
����	
��
���

#�	�������	� �������"��!�������?�����������(�'��	�+���������	��'�����!�
�������(�����������������!������
��� 	������������ �������!� ���!��"������%���� >���� �������	� �������"�!��	� ��� ���!���!���� ����� 	�%����
 ����� ��� ����� 	�%����>���&� ��� �	�� �
��		����� ����
%���!!��� ��� 	������� )� ��	� ������	� �%��� ��	� �!!���	�
������(��	����	� ��������	�	!
�� �(��	����	�����"��'
�����&���	�!�		�*����
	��������"�����
!����������*��	�
	�������	��������	���	�������	��	����)��
%���!!���	����'��	��*����������������&��
�

�������� ���������	'�
������,�
�

? ��
��� ��� 
(��%������ ��� 7�:�� !���� �'������� ��������� ���� 
%��������� 	!
�� �(��� ���
�'��	��*������	�	�*�	���	��������$������	�������!	@�����
�(���������������������%���	��
%��� !�� �		���������� ��� �
!���� ���  ���������D�  ������ ��	� ������	�  �������"� )� �'�����

%����������)��'�"!��		���������� ������������������	�*�	���	�,� ��������	�!�� �		������	�)�
�'
%�����������	�*�	���	���	�������	&�

? 3��!�	����������'�����!�
�������������	�������!	@�����
�(�����������������'�����������
�������!����	������������
�������%�������'������� ��������@����!��	��!�$	�����
�$	�������
!��	������������!
�&�

? ������%���� ��	� ��������%�	� �		������%�	� ��� �@!�� ���
��� �'�!!��� 
��������  ����	� ���
������	����!���	��
��������	�C�!����	����������	� ������	&�

? �'��	!����� ��� ���

� ��� �
!��� ��	� ��� !����� ��� ������
��� (��� !������ ���  �������� E�
	������	�����
!���!������
���'����&�

? ��	����������	�!!�
���������'�������6�����������+����������!���������)���������9�� ������
����!���������������!����	����?��� ����������'�%������	� ���	��	������
��
���	���
(����*���
!	@���(��&�

? ��
%���������	!�	��� ��'��
�����!������	�	��������	�������	��6����������
!��	����������������
�
�$	C9&�

? ��
������������)����*��������	���
��������!��	��������
��)�F..K��������������
%���������
��	���	(��	�!	@����	�����"������	�����*��	���	�����	(�������(��	&�

���� �	���� 
,�����	�� �
� 
,������� �����
� ���	
�	��#� �
���
	�� �
�
��
	��$���	���

� �		��!���� ���  �������������� ��	� 
��*��		�����	� 	�������	� ��� 	��%���	� �
�����"� 	�����"� ���

������ 	�	!
�����	
	�6!����"��!���,����+�
�����"�����������������������!	�!�������������!	�!�����
����&�&�&�&�&���������������!������9&�
�

� 4*������ ��	� ��@��	� ��� ������	�����	�  ������$��	� �
��		����	� !���� ��
��
���� ������� (��� ���
*�	����� ��	� ����	�����	� !��
��		�%�	� ��� �����!�
�
�	� ���	� ��	� ����
�����	� ��� ����� ��� %���
6����
�����������������	!�����	�����	��	
+���	�������%���	��������&�&�&�C9&��
�

���+�
����	�������>���������������

��������	�������	�����
 
�����	�	!
�����	
	�6!����"��!���,�
!���� 	����	���%��
��	�� 	����	��%��
��	9���� ��	�
��*��		�����	���� 	��%���	�!��@%�����	�!���� ��	�
!��	����	����	������������!��"�&�
�

� �
�

���� ��"� ������ ��� ��� 2&�&�&�&� ��	� ��@��	� ���  ����� ��������� �'�� ��������� 	��� ��	�

��*��		�����	� ��� 	��%���	� �"�	����	� ��� 	��� ��	� ��		�����	� ��� ���  ��������� ��������� 6�&5&��
�����(��	��+����
�	��'
����	������������C9&�

�
�����%����������(���������'��������,��
�

? ���*���������	����(���������'����������������������%�����%���,�
� ���%�����	���
����	���	�
� ���%�����������������������������
� ���%�������*�����	����%���6���������������
!����������!�
 
�����	��'����%��
C9�

�

? �
%���!!�����	�
����
�	�������!���	��

Guide à l’usage des familles, des professionnels et des décideurs 45
CLAPEAHA 2014

Le
s 

po
si

ti
o

n
s 

d
u

 c
La

pe
a

h
a

61792-2e partie_Mise en page 1  03/07/15  15:31  Page45



� � � � � � � � � � �
� � �

�
�����!�
%�����6��	9�����
!������6��"9����!��������	�!��*�$��	�,�
�

� 2�������  ����%���������!��������� ���
�����)������������������--���%��*���-.FL����	����
������(����
������

��������������
����!?���������	����������(���2��������
 
������
����

���	���	��������	�����������!����!��"����!���� ��������!�����	��� ��	�
��*��		�����	�
�����	�	��%���	��	�����	�����
�	������	�	�����	������	!�	��� ��
����	���������	�	��%�	���	�!��	�	����
����
�&�

� M�����	�������'�����	!�	��� ��
�����	�����������>���������!�
�
��!�������!��	���������
��
��$	����!�$����	�� �)����������	� ������	����	���	�	��������	�������
��&�

� �!!�������)���	��
!�	����,�������
��		�%��
���
�
����
��		�%��
����!��C�

� �%����������	� ������	��
���������	�,����������������� ��	����������
!��		���C�����	�����%��
	�
���!�	����	�(��� �����

��		��������	!���N����

� ������� �*��
������� ��� ������	� )� ���� �"!����	�� �"�
�������� !���� ��	� 2����� ��!�$	� ���
������	� ��� ��		�����	� �������!	� ����	�� �������	� ����	�� ������	� �'�����!�
�������
	!
�� �(��	&�

� ���������	���"�������	����%�����������	�!��	�����	���	�	��%���	������%��������������������	�
!��	����	���������	�����������!	����!��"�	�%�%����)�����������)� �'�*	��%������ 6
!���!	����
���!��������	�!��*�$��C9��)�����������������&�

� �*���-&�&%+*�)����)���%������*+'��*����%&'����+������&���'&����+���*��%+���%��7�?&%��
�+�����*��������*����0��%�'�**�'��1������%)���%������+%'��%�����0����+���%����%�#����%�*���
��%��������������+��������5+���'+��������%�*��%���%�'5��@6�

��������
	���
���������������
�
����	
��
��

�+� 1�%)+����� ���� +'���%�� ���� ��������**�� ��� ����� ��'*�%�� ���� 1�%)+������ '��A������� +���'�+���
�%�1��������*�� ��� +��+���� ��� ��**�� ��%��� ;��� '5+'��� ������� =&�&1�'��%� ��� *+� '+���+*��+����� ����
�+0��%���%�1+���#���'5��;��������'�����1�;���6�

�
• �+�1�%)+�����������%�����*��

�
#��(�����
����%�����	�!��	����	����	�������������������!����!��"���"�
��������!��������;�������
�����
�������%����������!
��������������������)��'��
����<���	�������(����������	��!�����
����������	�  ������
)������!�
������	�!��	����	������ ��	����!
�����	���� ���!������!������	�������	������$	����������	&� ���
���%���������
%���!!���������!
������������	���	�������	������������������$����'�*	��%�����������(���
�������������������&����������� 	;�!!�@���)� ��� ��	�	��� �;�"!����	���������
��!��� ���	� ��	�������	��
+)�
��!��(�
	����	����������!�
�����������	�����	�������		����	�	������ �(��	�!�
	�����������!�������������
����������&�

���!�������� ��� ���  ��
����
� ��	� !��	����	� ��� 	��������� ��� �������!� ���!��"��� ������ ������� ���
 ��������� ��	� !��	�����	� ����� ����%��� 	�� ���!��	������ !��� ��� ���!��������� ��� ��� !��	����� ���
 ���������
�
��� ���	� ��	�������	�	�����  ����%�������������
	�!������*�	������� �������������������������� ���!���N��
��!������� ��� !������ ���� ���������� !��������$��� 	��� ��	� !��	�����	� �;������������ 6��� 	� ��� 	��%�����
!	@�����
��	�����������	�����&9�(���!��%�����%��������  ����
�����!������������	������	�����B���	��		������
�;�����!�
����������6��!����������9���� �������������������	���	�������	�!��	�����	&��

�
�

46 Guide à l’usage des familles, des professionnels et des décideurs
CLAPEAHA 2014

61792-2e partie_Mise en page 1  03/07/15  15:31  Page46



� � � � � � � � � � �
� � �

• �+�1�%)+���������+��+�����
�

� �
%���!!������ �����������	�������	�!������	�	�����������	���	���  
����	��	!���	��������	�
��	!��	�*����
	�,� 	��%�� 
������ �� �

������ ���
������� ������	����� � ��� +�����(������!������	�
���������� ���&�

� ������%������'�!!��������"�������	�!�����	�(��������!�
���������!��	��������	������������
�������!����!��"����	�������		����	������	������	��
��		����	������������	�)�,�

o ������!�
���	������	���  �����
	�������!��	��������
��
o �'�����	������ ��� ����	� ��� �������������� 	!
�� �(��	� ��"� ��  
����	� �@!�	� ���

�
 �������	D�
o �'�����	������ ��� ������(��	� !���������� ��� �
%���!!������ ��	� !��������	� ��	�

!��	����	����
�	���� ���������'�

��%�������������	��
 �������	�D�
o �'���!�������!�@	�(�������������%����������D�

��
����� ����� ��� ���%����� ��� �
%���!!��� ���� �  ��� ���  ��������	�� 
��������� 	��� �'��	��*��� ��� �����������
���!�
�
��!���������������
&����������� ���  ����!���������)� �'������� ����������� ��*
������� ���!	�!����
	��%��������� ����������������!��!�	��������	�!!�
������		��
��!�����	�!�� �		������	&�
�

�������	���

#;�"��>���%���
��*����
���	�!��	����	����	�������������������!����!��"������������	�!�����	����	�
��+����� ��������%������ ��� !������ ���� ���������� !���������� )� ��� (�����
� ��� ��� ��������� �%��� ���
!��	����� ��� )� ��� (�����
� ��� 	���� ���	� �����	� ��	� �����	���	�� 
������%�	�� ��
��!����(��	� ���
	������	����	�����;�����!�
������&�

5��� �>��� ���������� *������������� ����� >���� 
������� ��"� ������	� ��� �;�����!�
��������
!�� �		������	����  �������"&��;�	�� ����� �;��+�����	�  ��������	����� 	��������������
%���!!���������
����	����!
�����	���	!����%�	�,�!�
%��������	���		��������
�����
��������	�������	����
������������
(�����
����%�������*
�
 ������	�!��	����	������!�
�
�	�����	�������������!	�	������!����������	��	�
��������������	��������	&�

#�� �#������� ��!!����� (��� ��	� �"�
����	� (��������%�	� 	���� ����		����*��	� ��� �
!��������� �;����
�  ��� ��� 	��%���	� 	�  �	������� ���	�� !���� �
!������ )� �;��	��*��� ��	� *�	���	� �$	� (�;��	� 	����
��!
�
	��	�  �	���������%��	� �
��!����	;�����������"�����"����%�����	�!��	����	&�

���	���� 	@	�$����;�� ���������!����

����������������� �������  ������!����>���� ���
������+�	�
���
���	�������!	�������	����!��"����
��)������������,�#������@�����
���	�!��	����	����	������������
�������!� ���!��"�� ��� ��� ����	� !�����	� ��� !���� ����	� 	;
!���%��� ������ ��*������� %
���� ���
��	!���
�&�

Guide à l’usage des familles, des professionnels et des décideurs 47
CLAPEAHA 2014

Le
s 

po
si

ti
o

n
s 

d
u

 c
La

pe
a

h
a

61792-2e partie_Mise en page 1  03/07/15  15:31  Page47



Imprimerie Compédit Beauregard – 61600 La Ferté-Macé – Tél. 02 33 37 08 33

61792-2e partie_Mise en page 1  03/07/15  15:31  Page48



���������	�
������
�
������
����
����
�

������
������
���������
� !��
��������	��
������
��������������

�
�

�

��������	���������	���������	���������	�



������
���	�������
���	�������
���	�������
���	�������
��������������������������

�����
�� �������������
�����
�
������
� 
������
� ��� ��
� �����
� ��������
� 
������� ��� ������
���� ��
� �����
 � ��
�
��!����
 ��"�������������������������������#�
�

��� �$��%�� ������ �$��%�� ������ �$��%�� ������ �$��%�� ���&&&&��������&&&&'�����'�����'�����'������ (
������� ��� �����	� 
� ��
��� 	�����)� ��� ������� ��
�
����������
� ��� 
��������� ��� ������������� � �

���� ���� ��

���� �"��
��������� ���
�"����������� ��
� ��
���
 � �"����������� ��
� 
������
� �����
 � �"���������������
���!�������*��� ��
� 
�!���
� �"������
������ 
������� ��� ������&
������� �����
� ��
�
����
����
 � ��
� ������
�������
� �����*��
� ������������
� ��� ��
� ������������
�
������������
#� ��� �

���� ��

�� ���� ��

���� �"��������������� ��� ���+��
� �����
� ��
�
�

��������
���������
����������
��"�������
������ ���
�������

�����
����
������
#����
�����	&�$��%���������'�������
�������������"�,�$���#�
�

�����	�
��$��%�����&��&'������&�- �������
���
�
�
�.-//.�0���
�
��/1�2-�-1�33�1/�
���/1�22�14�/1�41�	�������������5�666#�����
#����

�
�

�
 
 
�
�
�����������������
�������"���������
�0�����
��"������
�����"������
��������
���������������������
�������"���������
�0�����
��"������
�����"������
��������
���������������������
�������"���������
�0�����
��"������
�����"������
��������
���������������������
�������"���������
�0�����
��"������
�����"������
��������
����
%�������
��

����
%�������
��

����
%�������
��

����
%�������
��

����
������������������1734�������
�����������
��

��������
�������
����
�
!���������
� ��� ��� �������
#� ��� ���0��%�� �
�� ���� 8����� �!������ ��� 
������ ��
�
��������
� ��
� ���
����
� ��������
� 
������������� ��� ���
����
� !�������
� �� �
���������
��� ���������
������
������������
���������������������!�������������
��+���������"��������
������
�
������������������ ����
� ��������
��������
�������
�"������� ���
� ��
� ����
� ��� ���� *����������#� ��� ���0��%����� ��

������ 9/�
�

��������
#�

�
���0��%��1-�$�����:
�����
�.-/14�0�$�	���/1�22�4-�-/�-.�������5�������5�������5�������5����0��%��;6������#�����0��%��;6������#�����0��%��;6������#�����0��%��;6������#���

�
�

���<$��!���!����<$��!���!����<$��!���!����<$��!���!�&&&&����������������������������=�=�=�=���������	�������
����������������������������������	�������
����������������������������������	�������
����������������������������������	�������
������������������������������5555����
�

�

������������������

��,,,,���������������	���	���	���	����������������������"��"��"��"�������������
33 �����������������&�.--49�0�$�	�������12�

��/1�->�71�94�//�
�666#��
�#��666#��
�#��666#��
�#��666#��
�#���

�

���	����������������	������&��!���� �
���

����������������������������������?������������

91��������������&�.-//7�0���
�
666#����?����������#���666#����?����������#���666#����?����������#���666#����?����������#�������

 

���������	�
������
�
������
����
����
�

������
������
���������
� !��
��������	��
������
��������������

�
�

�

��������	���������	���������	���������	�



������
���	�������
���	�������
���	�������
���	�������
��������������������������

�����
�� �������������
�����
�
������
� 
������
� ��� ��
� �����
� ��������
� 
������� ��� ������
���� ��
� �����
 � ��
�
��!����
 ��"�������������������������������#�
�

��� �$��%�� ������ �$��%�� ������ �$��%�� ������ �$��%�� ���&&&&��������&&&&'�����'�����'�����'������ (
������� ��� �����	� 
� ��
��� 	�����)� ��� ������� ��
�
����������
� ��� 
��������� ��� ������������� � �

���� ���� ��

���� �"��
��������� ���
�"����������� ��
� ��
���
 � �"����������� ��
� 
������
� �����
 � �"���������������
���!�������*��� ��
� 
�!���
� �"������
������ 
������� ��� ������&
������� �����
� ��
�
����
����
 � ��
� ������
�������
� �����*��
� ������������
� ��� ��
� ������������
�
������������
#� ��� �

���� ��

�� ���� ��

���� �"��������������� ��� ���+��
� �����
� ��
�
�

��������
���������
����������
��"�������
������ ���
�������

�����
����
������
#����
�����	&�$��%���������'�������
�������������"�,�$���#�
�

�����	�
��$��%�����&��&'������&�- �������
���
�
�
�.-//.�0���
�
��/1�2-�-1�33�1/�
���/1�22�14�/1�41�	�������������5�666#�����
#����

�
�

�
 
 
�
�
�����������������
�������"���������
�0�����
��"������
�����"������
��������
���������������������
�������"���������
�0�����
��"������
�����"������
��������
���������������������
�������"���������
�0�����
��"������
�����"������
��������
���������������������
�������"���������
�0�����
��"������
�����"������
��������
����
%�������
��

����
%�������
��

����
%�������
��

����
%�������
��

����
������������������1734�������
�����������
��

��������
�������
����
�
!���������
� ��� ��� �������
#� ��� ���0��%�� �
�� ���� 8����� �!������ ��� 
������ ��
�
��������
� ��
� ���
����
� ��������
� 
������������� ��� ���
����
� !�������
� �� �
���������
��� ���������
������
������������
���������������������!�������������
��+���������"��������
������
�
������������������ ����
� ��������
��������
�������
�"������� ���
� ��
� ����
� ��� ���� *����������#� ��� ���0��%����� ��

������ 9/�
�

��������
#�

�
���0��%��1-�$�����:
�����
�.-/14�0�$�	���/1�22�4-�-/�-.�������5�������5�������5�������5����0��%��;6������#�����0��%��;6������#�����0��%��;6������#�����0��%��;6������#���

�
�

���<$��!���!����<$��!���!����<$��!���!����<$��!���!�&&&&����������������������������=�=�=�=���������	�������
����������������������������������	�������
����������������������������������	�������
����������������������������������	�������
������������������������������5555����
�

������������������

��,,,,���������������	���	���	���	����������������������"��"��"��"�������������
33 �����������������&�.--49�0�$�	�������12�

��/1�->�71�94�//�
�666#��
�#��666#��
�#��666#��
�#��666#��
�#���

�

���	����������������	������&��!���� �
���

����������������������������������?������������

91��������������&�.-//7�0���
�
666#����?����������#���666#����?����������#���666#����?����������#���666#����?����������#�������

 

61792-Couv_Mise en page 1  03/07/15  15:42  Page4


